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Der Umgang mit E-Mails

Das Fach der Lehrperson im Lehrerzimmer wird in den letzten Jahren immer leerer. Die meisten Informationen werden per E-
Mail versendet. Dabei sind aber nicht immer alle Informationen auch fiir einen relevant oder man findet die relevanten
Informationen nicht wieder, wenn man sie braucht. AuRerden scheint das Bearbeiten von E-Mails ein Gberdurchschnittlicher
Zweitfresser zu sein.

Nur einmal eine Entscheidung treffen

Grundsatzlich gilt zum produktiven Umgang mit Mails, dass man diese immer nur einmal anguckt! Haufig ist es aber doch
so, dass man sich die Mail auf dem Smartphone anguckt, ob sie unter Umstanden wichtig ist oder nicht, dann nochmal zu
Hause am Rechner und dann nochmal wenn man dazu kommt, sie zu beantworten oder zu bearbeiten.

»Mache es anders: Wenn du die E-Mail liest, dann entscheide dich sofort, was damit zu geschehen hat. Das heiRt nicht, dass
du das Anliegen darin sofort erledigen musst, aber sortiere die E-Mail dorthin, wo sie hin gehdért. Dazu hilft dir das LAHA-
Prinzip.” V

Das LAHA - Prinzip

Das LAHA Prinzip verspricht einen leeren Posteingang ohne dabei den Uberlblick zu verlieren. Ivan Blatter hat dieses Prinzip
wunderbar auf seiner Seite dar- und vorgestellt.

LAHA ist eine Abkurzung fiur die Begriffe:

Lesen
Antworten
Handeln
Ablegen

5 Satze reichen

Wie man oben bei den 10 goldenen Regeln nachlesen kann, werden E-Mails haufig nicht gelesen, sondern nur tberflogen.
Unwichtige Informationen werden dabei ebenso gefiltert, wie der Smalltalk, der die Mail nur unnétig aufblaht.

In der Regel reichen in einer Mail 5 Satze. Das mag auf den ersten Blick etwas eigenartig anmuten, es hat aber echte
Vorteile:

1. Man lernt, sich auf das Wesentliche in der Mail zu konzentrieren. Uberfliissiges wird wegegelassen.

2. Der Empfanger weiB genau, was ich mochte und muss sich nicht durch Smalltalk wiihlen.

3. Man telefonier schneller mal. Viele Dinge, gerade die, die komplexer erscheinen, lassen sich in der Regel schneller im
Gesprach, als in der E-Mail klaren.

Wenn man sich dieser Die Fiinf-Satze-Politik” anschlieBen méchte, dann kann man gerne diesen Text in den FuR seiner E-
Mail kopieren.

Q: Why is this email five sentences or less?
A: http://five.sentenc.es

oder auch auf Deutsch

F: Warum hat diese E-Mail nur 5 Satze oder weniger?
A: five.sentenc.es (Ubersetzt)

Abruf nur zu bestimmten Zeiten

Ich ertappe mich regelmaRig dabei, auch in Pausen-Zeiten oder wahrend der Bearbeitung von Aufgaben mein Postfach zu
checken. Das Problem dabei ist, dass Pausenzeiten nicht zur Erholung genutzt werden und das Einsehen der Mails vom
eigentlichen Arbeitsprozess ablenkt. Das kénnt ihr vermeiden, indem ihr taglich feste Zeitslots fur die Organisation eures
Postfachs einplant. Wie viele das sind, hangt davon ab, wie oft ihr Mails erhaltet, die sofort bearbeitet werden muissen
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und keinen langeren Aufschub dulden. Insofern ihr nicht im Kundenservice tatig seid, sollten 2-4 Einheiten verteilt Uber
den Arbeitstag gentigen. Legt man die Pomodoro-Technik fur das eigene Zeitmanagement zugrunde, bedeutet dies, dass
ihr pro Slot 25 Minuten dafiir aufwendet, euer Postfach zu durchstébern, zu strukturieren und E-Mails zu beantworten. *
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